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POLITIKA KVALITY

Centrum socialnych sluzieb Chmelinec je poskytovatel' socialnych sluzieb poskytujici celoro¢né
pobytové socialne sluzby ako domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie, orientované na
0soby stelesnym postihnutim. Vedenie centra si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb so zameranim na mozné rizika a prilezitosti. Nasou viziou je stat’

sa poskytovatel'om socidlnych sluzieb, ktorého obcania vyhladavaju pre kvalitné poskytovanie
sluzieb v cielovej skupine prijemcov socidlnej sluzby — osobam s telesnym postihnutim. Pre
naplnenie tejto vizie bola vyhlasena tato politika kvality.

Vedenie CSS- Chmelinec sa v ramci plnenia svojho poslania zavizuje:
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Vytvarat kvalitné poskytovanie socidlnych sluzieb tak, aby prijimatelom socialnych
sluzieb nechybalo teplo domova a nasli ho v nasom zariadeni.

Dodrziavat’ zdkladné I'udské prava a slobody, prijimatel’ socidlnej sluzby ma najvacsiu
prioritu pri poskytovani socialnych sluzieb.

Napomahat' lepSej integracii prijimatelov socidlnej sluzby do spolocenského Zivota
s poskytnutim socidlnej sluzby v stilade sich potrebami, bez ohl'adu na vek, pohlavie,
spolocenské postavenie, etnikum, nabozenstvo, fyzické alebo dusevné znevyhodnenie, ¢i
politicku alebo ideologicku prislusnost’.

Vytvorit’ komplexny, flexibilny a moderny systém poskytovanych sluzieb.

Vypracovat’ metodické postupy odbornych procesov a zaviest’ ich do praxe.
Implementovat’ podmienky kvality do poskytovanych socidlnych sluZieb.

Budovat’ interdisciplinarne timy.

Zabezpecit' starostlivost’ o zamestnancov, vytvarat vhodné podmienky pre ich pracu,
odborny rast a vzdelavanie.

Realizovat’ motiva¢né stimuly pre zamestnancov.

Vybudovat’ kvalitni a odbornu personalnu politiku v zariadeni, zaviest' systém osobného
pristupu a zodpovednosti zamestnancov k svojmu profesijnému rastu, pracovnému vykonu
a sebahodnoteniu.

Planovat’ a realizovat’ rekonStrukciu a modernizaciu interiéru a exteriéru zariadenia
s dorazom na znizovanie energetickej naro¢nosti.

Této Politika kvality je zavdzna pre vSetkych zamestnancov CSS- Chmelinec Puchov a je uc¢inna
dilom podpisu Statutarneho zastupcu CSS- Chmelinec Puchov.
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